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寄信時看到「Temporary halt due to sending
bulk mails」訊息？

當您寄信時看到「550 Temporary halt due to sending bulk mails」的訊息，表示您的電腦(或使用
webmail )已於短時間內使用本組 SMTP 寄信伺服器寄大量信件（約10分內超過900封，參數將視情況調
整），因而觸發寄信伺服器的保護機制，暫時拒收來自同一 IP 位址(或 webmail 同一信箱帳號)的寄信請
求，該機制主要目的在於避免因校內中毒電腦或遭駭帳號濫發大量垃圾信，造成伺服器成為黑名單而影響
全校使用者寄信權益，若停止寄信行為，將在約2小時後自動解除管制。

本組寄信伺服器或 webmail 係提供校內使用者寄一般信件之用，若要寄大量信件，建議改採用以下專用服
務，或是自行架設伺服器來寄送大量信件：

請使用校務資訊組提供的「清大訊息發佈系統」1.
請洽詢學習科技組提供的電子報服務2.
或使用本組提供的寄信 IP 白名單服務(有時效性)3.
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