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本校電話系統提供分機指定轉接外線之服務

主旨：本校電話系統提供分機指定轉接外線之服務

說明：

本校電話系統提供「分機指定轉接外線服務(*23功能)」，經申請開通並自行設定後，可將來話設定1.
轉接至指定之電話號碼，接聽所有打給分機的來電，而不漏接電話。
即日起接受申請，若有轉接外線之需求，請填寫電話分機相關表單申請。2.
校內分機(網路分機除外)轉接外線設定說明：3.

付費轉接外線1.
轉接外線電話號碼，分機需先開通外撥通話等級，方能在話機上設定使用。
話機設定方式： *23 +  + 外線電話號碼 + #
轉接後之通話費用，依指定轉接外線(市話、長途或國際長途)費率收費。
接聽時，顯示為學校外線號碼03-5715131代表號或DID個人號碼，並非顯示來電者之號碼。

免費轉接已加入中華電信、遠傳電信、台灣大哥大之清大MVPN行動電話群組2.
話機設定方式： *23 + *28 + MVPN行動電話號碼 + #
接聽時，顯示為本校MVPN代表號（中華電信：0928-735131或0963-816890、遠傳電
信：0916-001239、台灣大哥大：0979-586080），並非顯示來電者之號碼。

取消轉接外線設定3.
自行在話機上按 #23# 取消該通外線設定。

另網路分機為8字頭者，已提供分機於未上線或無人接聽時，可不需額外付費轉接至已加入清4.
大MVPN群組之中華電信、遠傳電信、台灣大哥大手機門號服務，需填「網路電話分機申請單」辦理，
由系統管理者設定。
若有相關問題，請電分機31233或31096洽詢。5.

計算機與通訊中心
網路系統組 敬啟
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