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校園網路與校園授權軟體服務品質的問卷調查之統計結果 

 

問卷調查說明 

計通中心為提升服務品質，針對本校教職員工生，依據其使用校園授權軟體、系所單位

網路、校園無線網路與學生宿舍網路等之經驗，進行問卷調查。所收集之意見及回饋，將作為

本校未來改善校園網路與校園授權軟體服務品質之重要參考依據。 

 

問卷開放時間：112 年 5 月 22 日(一)～112 年 6 月 9 日(五) 

調查方式：校務資訊系統線上問卷 

住宿學生有效問卷 487 份 (填卷率 6.4%) 

非住宿學生有效問卷 382 份 (填卷率 4%) 

教職員有效問卷 301 份 (填卷率 5.12%) 
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系所與圖書館相關意見整理及回應說明 

數學系 

Q：針對綜三館 B1~7F 無線網路連線問題 

連線位置 問卷內容 回覆內容 

綜三 203 很常連不上 nthupeap, 或者

是連上了但沒有網路甚至

是過沒幾秒直接斷掉 

201,203 教室內已經各有一台無線基

地台。有時候不穩有可能是連到別

樓層基地台，建議將無線網路關閉

重開，讓它重新連線，以搜尋附近

訊號最強之基地台。 

綜三電腦教室 時不時斷線，很卡，網路速

度慢，明明是電腦教室的電

腦卻比別的地方還卡 

不確定是指無線網路卡？還是有線

網路卡？ 

綜三四樓 多處無線網路很弱，連線不

穩。 

本系建立在 4 樓的無線網路位置是

理學院靠近數學圖書館書庫位置。 

理論中心及半導體學院處

GEN III 綜三 LRA 

（４ｆ） 

完全連不上任何網路，自己

的網路也無訊號 

這部份需跟半導體學院反應。 

綜三館普物實驗室一樓

130 

一樓 130 教室的校內網路

完全連不上，其他普物實驗

室的教室可以連線但跑很

慢 

這部份需跟物理系反應。 

6 樓 連不上，速度慢，斷線 有時候不穩有可能是連到別樓層基

地台。建議將無線網路關閉重開，

讓它重新連線，以搜尋附近訊號最

強之基地台。 

1 樓，二樓 連不上，速度慢，斷線 

 

 

物理系 

Q. 請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連線

問題：連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

Q107：物理館- 有時連不到 

A： 

物理館網路頻寬對外目前為 1000M,並無收到斷訊資訊~建議提供具體時間 

請確認使用者設備是否正常 

 



3 
 

 

Q532：物理館-物理館三樓系學會辦公室，常常連線但網路跑不動 物理館的網路可以再加強，

常常訊號不良，無法上網 

A： 

物理館網路頻寬對外目前為 1000M,並無收到斷訊資訊~建議提供具體時間 

請確認使用者設備是否正常 

 

Q1046：物理館-物理系 非常不滿意 普通 不滿意 慢慢慢 快一點 

A： 

物理館網路頻寬對外目前為 1000M,並無收到斷訊資訊~建議提供具體時間 

請確認使用者設備是否正常 

 

Q. 請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意? 若不滿意，請補充說明 (如連

線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) ，以利後續評估及改善。 

(圖一) 

 

Q183：物理館-方便個 人使用， 我是預設 開wifi 後 預設 連 線 eduroam網路且 自動鍵入 帳

密登入 使用，在上述區域 連線品質 不是很好 ，滿格五格下，旺宏三格、 也些角落 兩格但

使 用還好， 台積有時滿格卻會斷線(上課期間老師用網路互動，不知是不是同時多人上線緣

故)，工一有 些角落訊 號不好；物館 同旺宏，不過我只在 物圖 使 用 wifi 經驗。 

A： 

1. 物理館因建築問題可能會有死角,建議訊號好的地方使用(如圖一 wifi6 測試情況) 

2. 旺宏,台積非物理系管理 

 

Q680：物理館-物理系 不滿意 3F 上午 中午 下午 瀏 覽網頁 視 訊會議 連 線 速 度慢 

A： 

1.就目前為止並無斷訊情況發生 

2.物理館因建築問題可能會有死角,建議訊號好的地方使用(如圖一 wifi6 測試情況) 
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Q229：第二綜合大樓 B 側-天文學研究所 5F 研究用軟體連線至清華實驗室速度不足 擴增坪寬 

A：建議安裝自己辦公室私有的交換器或 Router(如圖一 wifi6 測試情況) 

 

Q458：第二綜合大樓 B 側-天文學研究所 5F 不滿意 R204 和 103 下午 瀏 覽頁 nthu 連 不

上 

A：第二綜合大樓 B 側 R204 和 103 非物理系管理 

 

Q385：物理館-物理系 非常不滿意 物 理 館 019 上午 其他 08:00-10:00 瀏 覽網頁 容易斷

線/速 度 奇 慢無比 改善網 路速度或 可容納使 用人數金 

A： 

1.請確認使用者設備是否正常 

2.物理館因建築問題可能會有死角,建議訊號好的地方使用(如圖一 wifi6 測試情況) 

 

Q793：物理館-物理系 非常不滿意 3 樓會辦 上午 中午 下午視 訊會議 就很爛 多插幾 根天

線， 我懷疑物 館風水不好 

A：物理館因建築問題可能會有死角,建議訊號好的地方使用(如圖一 wifi6 測試情況) 

 

 

化學系 

Q：請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連

線問題：連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 9 33.33% 

滿意 10 37.04% 

普通 8 29.63% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

 

流水號 使用地點 連接校內網路 連接校外網路 整體 說明 建議 身份別 

223 化學館-

化學系 

不滿意 滿意 普通 連不上 會

斷掉 

沒有普物實驗室 化

學二館 這兩個地方

網路也都很差 

學生 

244 化學館-

化學系 

普通 不滿意 普通 時常連不

上 

 

學生 

1018 化學館-

化學系 

普通 非常不滿意 普通 多人使用

滿卡的 

 學生 
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Q223 

A：普物實驗室助教並無告知需要「有線網路」的需求，至於化學二館部份，目前各教授的實

驗室皆已自行架設的無線基地台以供實驗室師生使用，若有得到無法連線的狀況，皆會第一時

間前往處理。 

 

Q244、1018 

A：希望可以得知確切的地點以便進行維修。 

 

Q：請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意? 若不滿意，請補充說明 (如連

線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) ，以利後續評估及改善。 

滿意度 票數 百分比 

非常滿意 0 0.00% 

滿意 3 21.43% 

普通 7 50.00% 

不滿意 1 7.14% 

非常不滿意 3 21.43% 

 

流水號 使用地點 滿意度 連線位置 
連線

時段 
應用服務 發生狀況 建議 身份別 

926 化學館 

A 區-化

學系 1F 

不滿意 B1 整天 瀏覽網頁 

視訊會議 

連不上、易斷線 建議公開系上 

wifi 密碼 

學生 

109 化學館 

A 區-化

學系 1F 

非常不

滿意 

化 學 館 

B07 

上午 瀏覽網頁 連不上  學生 

223 化學館 

A 區-化

學系 1F 

非常不

滿意 

325 

326 

b07 

上午 瀏覽網頁 連不上  學生 

813 化學館 

A 區-化

學系 1F 

非常不

滿意 

地下室 整天 瀏覽網頁 網路連線很差  學生 

Q926、109、223、813 

A：B07、R325、R326 會在開學之前更新無線基地台的機種(Wifi6)，希望可以改善連不上線及

網路連線品質很差的情形，另外基於資安的需求，目前系上的所有 WiFi 皆無法公開密碼。 
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統計所 

Q：請問您對系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連線問題：

連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…)  

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 1 25.00% 

滿意 2 50.00% 

普通 1 25.00% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

A： 問卷回覆共 4 筆且無任何的說明及建議，本所於網路上的流量統計每日大概在中午至下

午 2 點會至滿載的情況(100M)，將視情況考慮是否提高本所網速。 

 

Q：請問您對經常使用系所單位或圖書館的無線網路服務之連線速率是否感到滿意?若不滿

意，請補充說明 (如連線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等)  

滿意度 票數 百分比 

非常滿意 0 0.00% 

滿意 1 33.33% 

普通 1 33.33% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 1 33.33% 

 

流水號 使用地點 滿意度 連線位置 
連線

時段 
應用服務 發生狀況 建議 身份別 

399 第三綜合

大樓-統計

所 8F 

非常不滿

意 

綜三 8 樓 整天 瀏覽網頁 容易斷線  學生 

Q：399 整日的連線斷線問題 

A：經測試 8 樓各研究室皆可正常連線使用未出現斷線狀況，此問卷並未說明詳細地點。(測試

地點：學生使用的研究室為主) 

 

 

化工系 

Q：針對化工系有線網路連線有時慢、斷線或連不上的問題。 

A：經查本系網路機房設備及主線路皆持續正常運作，本系為解決使用者反應網速較慢之問

題，已於 112 年 7 月向計通中心申請增加網路頻寬為 400Mbps(原 300 Mbps)，另查流量圖於尖

峰時段(11:00~14:00)網速已有明顯改善。倘連外網路若發生有時不穩定、斷線或是連不上，原
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因可能是校外提供服務之伺服器忙碌、遠端網路壅塞、近端台灣學術網路問題。若有網路使用

上的問題，可連上 http://speedtest.net.nthu.edu.tw 網速測試服務，或上 http://help.cc.nthu.edu.tw

通報計通中心、及逕撥打化工系技術員專線分機 33630 回報問題。 

 

Q：針對化工館 B1F~2F 無線網路有時慢、訊號微弱、品質不佳的問題。 

A：本系陸續進行無線網路基地台之更新工程，並請廠商測試現有無線網路基地台的流量上限

及乘載人數限制，找出訊號死角，後續將持續追蹤網路使用品質。 

 

 

動機系 

Q：實體網路： 

A： 

1. 動機系目前實體網路的使用狀況良好，在調查中提到的部分都是指無線網路，非實體網路。 

 

Q：無線網路： 

A： 

1. 無線網路的不滿意回覆集中在 1,2 樓教室區。先前已著手改善 108、107 的演講廳區域，其

餘教室區若經費許可，會再陸續更新硬體設施。但是不可能做到可以在教室區可以供大量

學生同時使用遠距視訊軟體及提供影像傳輸應用(YT 等)。 

2. 其他有明確狀況的包含 DIT 實驗室、R601 實驗室等，已個別針對空間使用狀況進行改善。 

 

 

材料系 

針對材料系網路連線品質所提出的建議或意見，回答說明如下： 

⚫ 網路速度 

1. 目前材料系網路頻寛已提高至500 Mbps，理應足夠供本系在尖峰時段網速教學、學習

及公務等用途。 

2. 另材科館1~5樓各樓層中間走廊、台達館 4樓走廊(共7台)及 B1樓層(共9台)裝設有無線

網路分享器，eduroam與nthupeap調整為採用802.1X認證，需認證成功才可使用上述公

共區域無線網路。 

⚫ 台達館 

1. 目前璟德講堂有4台無線分享器，B03、B05各1台，其餘公共空間有3台，總共9台無線

分享器。 

2. 中華電信在台達館B1F樓層增設強波器（接收器+室內天線），在璟德講堂、B03及B05

各設置1個室內天線，其餘空間放置5個室內天線，可以加強個人行動網路通話訊號強

度。 
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⚫ 材料科技館 

1. 材科館1~5樓各樓層中間走廊設有公共區域無線網路分享器，總共5台無線分享器。 

2. 已洽請中華電信在材科館1樓層增設強波器（接收器+室內天線），共設置3個室內天線，

以加強個人行動網路通話訊號強度。 

 

受限於本系經費有限，無法一次性解決問題或滿足需求，後續會持續更新或改善擴充網路交換

器、網路線及無線網路分享器等等設備。 

 

 

工工系 

Q：請問您對系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連線問題：

連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

A： 

⚫ 此次問卷調查總計 22 筆資料，非常滿意與滿意比例為 68.19%；不滿意與非常不滿意的比

例為 4.55%。 

⚫ 針對使用者建議回覆如下： 

問卷說明 工工系回覆說明 

使用網路時連線均不穩定   煩請告知實驗室名稱，或連線的詳細資訊(如連線

地點、連線時間等)，資訊實驗室將再協助測試網

路狀況並進行排除。 

 

Q：請問您對經常使用系所單位或圖書館的無線網路服務之連線速率是否感到滿意?若不滿

意，請補充說明 (如連線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) 

A： 

⚫ 此次問卷調查總計 22 筆資料，非常滿意與滿意比例為 40.91%；不滿意與非常不滿意的比

例為 36.36%。 

⚫ 針對不滿意回覆如下： 

問卷說明 回覆說明 

工一館靠成功湖側樓梯間的訊號會容

易斷 

因工一館內，公有與私架無線基地台眾多，彼此

會互相干擾，因此為了使用者於教室或會議室內

有良好的連線品質，本系於今年度調整無線網路

基地台的位置，將多數基地台移入教室或會議室

中，導致部份角落區域收訊會不良，尚請見諒。 

方便個人使用，我是預設開wifi 後 

預設連線eduroam 網路且自動鍵入帳

密登入使用，在上述區域連線品質不

是很好，滿格五格下，旺宏三格、也

些角落兩格但使用還好，台積有時滿

格卻會斷線( 上課期間老師用網路互

動，不知是不是同時多人上線緣故)，
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問卷說明 回覆說明 

工一有些角落訊號不好；物館同旺

宏，不過我只在物圖使用wifi經驗。 

希望盡量改善，因為手機也收不到 

訊號，無法使用自己的網路 

⚫ 因工一館內，公有與私架無線基地台眾多，

彼此會互相干擾, 導致無線網路緩慢、斷線等

問題；系上已於今年與各實驗室協調出降低

影響的方式，期望可改善無線網路效率。 

⚫ 已更換一樓教室的無線基地台，並更換有線

網路設備，經實測可提昇網路速度。 

⚫ 將一樓汰換的基地台移至其他訊號較差的區

域，以提高無線網路覆蓋度。 

⚫ 若有無法連線或訊號不佳的區域，請告知系

上，我們將再派人進行測試。 

1 樓訊號不佳 系上今年度為改善一、二樓無線網路進行以下調

整： 

◆ 於 103 新增無線網路基地台，並調整

102、104 教室基地台位置，讓訊號得以

更加良好 

◆ 更換一樓教室無線網路基地台，並更換

前端有線網路設備，可提昇無線網路速

度。 

◆ 將二樓無線網路基地台移至教室內，降

低訊號干擾以提昇網路速度。 

連自己的網路比較快(102) 

易斷線、連線速度慢(107) 

連不上、易斷線、連線速度慢(102) 

教室內網路很差，連線速度極慢網路

頻寬需要再增加，分享器的密度也不

夠( 尤其是工一館特差)(202、103、104) 

連線速度慢(9f) ⚫ 因工一館內，公有與私架無線基地台眾多，

彼此會互相干擾, 導致無線網路緩慢、斷線等

問題；系上已於今年與各實驗室協調出降低

影響的方式，期望可改善無線網路效率。。 

⚫ 將一樓汰換的基地台移至其他訊號較差的區

域，以提高無線網路覆蓋度。 

⚫ 若有無法連線或訊號不佳的區域，請告知系

上，我們將再派人進行測試。 

連不上、常斷線 

速度慢，易斷線(217) ⚫ 217 教室非本系所屬教室，該區域隸屬於動機

系管理 

易斷線(703外面) ⚫ 因七樓同時會收到系上(IEEM)與動機系的無

線訊號，再加上實驗室自架無線網路，該地

點可同時收到 50 個以上無線網路訊號，因此

訊號相當混亂，彼此互相干擾，才會導致容

易斷線的狀況。 
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問卷說明 回覆說明 

⚫ 系上已於今年與各實驗室協調出降低影響的

方式，期望可改善無線網路效率。 

 

 

工科系 

Q：請問您對系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連線問題：

連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

使用地點 連接校內網路 連接校外網路 整體 說明 

工科館-工科系 非常不滿意 非常不滿意 非常不

滿意  

網速極慢  

問卷結果「非常滿意+滿意」有 84.21%，「普通」10.53%，「不滿意+非常不滿意」5.26%。現

針對意見回覆如下： 

A：經查校園主幹網路設備皆持續正常運作，然而由於網路網網相連，連外速度有時變慢的 

原因可能是校外提供服務之伺服器忙碌、遠端網路壅塞、近端台灣學術網路問題、使用者端 

設備問題、資安設備問題…等，以下提供交叉測試表方便使用者自行檢查，或通知技術助理何

先生( kermit@ess.nthu.edu.tw )處理。 

檢查

順序 
項目內容 檢查方式 

A 的

網路 

B 的

網路 
最可能的原因 

初始

情況 

有問題的

電腦 A  

正常的電

腦 B 

IP(A)--網路卡(A)--網路

線(A)--交換器 Port(A) 

IP(B)--網路卡(B)--網路

線(B)--交換器 Port(B) 

X O 依序開始交換測試 

1 IP 

僅將 A、B 的 IP 交換，

其他維持不變 

 

IP(B)--網路卡(A)--網路

線(A)--交換器 Port(A) 

IP(A)--網路卡(B)--網路

線(B)--交換器 Port(B) 

O O 
無法確認原因，可能是某種相容性問

題... 

O X IP(A)有問題，請向網管確認 

X O IP(A)沒問題，繼續下一項檢查 

X X 請向網管確認是否有綁 IP、MAC 

2 
網路卡/晶

片 

僅將靠近電腦端的網路

線頭交換，交換器端不變 

 

IP(A)--網路卡(B)--網路

線(A)--交換器 Port(A) 

IP(B)--網路卡(A)--網路

線(B)--交換器 Port(B) 

O O 
無法確認原因，可能是某種相容性問

題... 

O X 網路卡(A)沒問題，繼續下一項檢查 

X O 網路卡(A)有問題 

X X 
可能網路卡(A)跟網路線(A)都有問

題，繼續下一項檢查 
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3 網路線 

僅將兩台電腦的網路線

對調，其他維持不變 

 

IP(A)--網路卡(A)--網路

線(B)--交換器 Port(A) 

IP(B)--網路卡(B)--網路

線(A)--交換器 Port(B) 

O O 
無法確認原因，可能是某種相容性問

題... 

O X 網路線(A)有問題 

X O 網路線(A)沒問題，繼續下一項檢查 

X X 網路卡(A)跟網路線(A)都有問題 

4 
交換器

PORT 

僅將兩條網路線的交換

器端對調，其他維持不變 

 

IP(A)--網路卡(A)--網路

線(A)--交換器 Port(B) 

IP(B)--網路卡(B)--網路

線(B)--交換器 Port(A) 

O O 
無法確認原因，可能是某種相容性問

題... 

O X 交換器 Port(A)有問題 

X O 

交換器 Port(A)沒問題外，「網路卡

(A)--網路線(A)」之間可能存在相容性

問題 

X X 

交換器 Port(A)有問題外，「網路卡

(A)--網路線(A)」之間可能存在相容性

問題 

另外網速問題，因應遠距教學需求日增，本系已於 2021 年 6 月底將工科舊館及李存敏館頻寬

升級至 200 Mbps，若在 http://www.speedtest.net 進行測速的結果(圖一)未滿 100 Mbps，可能

是交換器或分享器老舊、網路線品質不佳…等，這些也有可能導致網路不穩定甚至中斷。 

 

 

[圖一]正常的傳連線速度(點我看詳細) [圖二]網路狀況回報頁面 

若有其他網路問題，亦可至回報頁面(http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php，圖二) 回

報，或於上班時間至 R202 系辦找技術助理何先生協助。 

 

Q.：請問您對經常使用系所單位或圖書館的無線網路服務之連線速率是否感到滿意?若不滿

意，請補充說明 (如連線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) 

使用地點 滿意度 說明 建議 

工科館-工科系 不滿意 連線速度慢   

工科館-工科系 非常不滿意  nthu-ess，根本無法連線無

法使用 

 

問卷結果「非常滿意+滿意」有 60.00%，「普通」30.00%，「不滿意+非常不滿意」10.00%。

現針對意見回覆如下： 

http://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/result/8477296015
http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php
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A. 因無線網路影響因素多，實際連線受訊號強度、地形影響(訊號模擬-綠能館/工科館)，會低

於理論傳輸率；倘若同一時間有其他使用者占用大量流量，也會造成網路雍塞， 若覺得速

度很慢，可依循以下步驟自檢： 

1. 先確定是否已連線"訊號最佳(最近)"的 AP ，可在手機安裝如無線上網概述 360 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=de.android.wifiscanner) 之類的 App 來顯示具體

訊號強度是多少 dBm，強度在 -30 dBm~ -75 dBm 為佳。李存敏館使用者多反應 nthupeap

或者是 eduroam 連線不穩，未反應 nthu-nes 異常，但同一基地台發射的 SSID 訊號強度及

穩定性是相同的，推測當下可能漫遊到工科館的基地台導致訊號不佳，建議按前一點提到

的步驟檢查，或是先關閉無線再開看看。 

2. 至 http://apps.ess.nthu.edu.tw/PC_Room/weather.html 確認目前系館總流量(N7010-2  

Core)是否有雍塞情況，工科舊館&李存敏館對外總頻寬已於去年六月提升至 200Mbps，但

若實驗室設備仍使用 100Mbps 有使用者使用較多資源時，就會排擠到其他使用者。 

3. 連線 http://www.speedtest.net 或使用其 App (https://www.speedtest.net/zh-Hant/apps) 進行

測速，若總流量並未雍塞，但上傳或下載速度低於 20Mbps，請依下一步驟回報。 

4. 記錄下連線 AP 的 SSID / 連線網址(非必要，可於詳細描述中陳述)後回報網路管理者 (回

報頁面： http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php?Lang=zh-tw) ，或於上班時間至

R202 系辦找技術助理何先生協助，為方便管理者了解情況，回報時建議於「說明」欄位填

寫當前連線之 SSID(無線網路名稱)及當時所在地房號。 

 

另關於無法連線上 nthupeap 及 eduroam 無線網路的問題，建議先至「校園無線區域網路帳

號密碼狀態查詢」 (https://www.wlan.nthu.edu.tw/~wlan/cgi-bin/NM/MyAuthStatus.pl) 確認帳密

無誤。 

 
因 peap 連線設定檔儲存於系統內，可能因系統更新，或是安裝其他軟體導致記憶的帳號密碼

跑掉而無法連線，此時建議先刪除原本的設定檔(https://www.asus.com/tw/support/FAQ/1045276/)

後，重新連線即可。 

總結 

⚫ 有線網路部分受限於頻寬，若當下網路雍塞請多見諒，系上亦會不定期偵測網路流量，確

認是否有異常連線情形(超過兩小時高流量佔用頻寬)，也可在發生當下填單回報。 

⚫ 無線網路影響因素較有線網路更多，只能建議使用者逐步確認[訊號強度]=>[網路壅

塞]=>[設備本身問題]去解決，或在發生當下填單回報由網管人員協助處理。 

⚫ 有時網路不通是因為電腦中毒被計中阻斷，建議安裝防毒軟體並定期更新病毒碼及掃毒。 

 

 

 

http://www.ess.nthu.edu.tw/var/file/351/1351/img/2235/588159563.pdf
http://www.ess.nthu.edu.tw/var/file/351/1351/img/2235/604731574.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.android.wifiscanner
http://apps.ess.nthu.edu.tw/PC_Room/weather.html
http://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/zh-Hant/apps
http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php?Lang=zh-tw
https://www.wlan.nthu.edu.tw/~wlan/cgi-bin/NM/MyAuthStatus.pl
https://www.asus.com/tw/support/FAQ/1045276/
http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php?Lang=zh-tw
http://www.ess.nthu.edu.tw/p/423-1351-401.php?Lang=zh-tw
https://learning.site.nthu.edu.tw/p/412-1319-11935.php?Lang=zh-tw


13 
 

 

醫環系 

Q：請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連

線問題：連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 
 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 0 0.00% 

滿意 5 62.50% 

普通 2 25.00% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 1 12.50% 

A： 

1. 系所單位有線網路之連線速率非常不滿意度有 1 人 (12.50%)，為提升有線網路穩定性系

館於 111 年更換網路交換器，因更換後有線網路資料庫有所落差，導致系館網路相互佔線不穩

定，現已將資料庫重新彙整建立完成，已排除有線網路連線不佳問題。 

2. 流水號 1133 學生說明陳述有線網路連不上，因本系館實施實體 IP address 與網路卡 MAC 

address 對應，若未經申請則無法使用，網路孔線是否異常，除公共區域(教室、會議室、師生

聯誼室)為系辦管理維護，實驗室及研究室網路孔若有異常可向系辦反映協助聯繫廠商維護。 

 

Q：請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意?  若不滿意，請補充說明 (如連

線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等)，以利後續評估及改善。 

滿意度 票數 百分比 

非常滿意 1 10.00% 

滿意 3 30.00% 

普通 2 20.00% 

不滿意 2 20.00% 

非常不滿意 2 20.00% 

A： 

1. 校園無線網路連線速率感到不滿意有 2 人(20.00%)學生反應 R101、120、301 教室無線網

路問題，系館一般教室已設置有線網路滿足老師授課需求，無線網路因設備(無線網路控

制器)老舊，已安排於 112 年暑假(8-9 月)進行汰換工程。 

2. 非常不滿意有 2 人(20.00%)，流水號 818 說明陳述會議廳無法上網，如上述第一點說明，

系館將於 112 年暑假(8-9 月)進行汰換工程；流水號 886 學生，說明陳述 SSID：

「nthu-bmes301」無法連線，惟連線位置 nthu-bmes-301 似非本系管理之 SSID，經現場實

測可連線但無連上網際網路。建議於本系館 3 樓開放空間，可優先使用可靠度較高的無

線網路基地台，如 nthubmes。 
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人社院 

Q：有線網路部分： 

A：人社院有線網路服務問卷結果「非常滿意+滿意」有 40.63%，普通 40.63%；「不滿意+非

常不滿意」18.75%，現針對意見回覆如下： 

本院有線網路頻寬為 400M，並搭配防火牆管制，限制單一使用者佔據大量頻寬，避免其他多

數使用者權益受影響，目前已大幅改善先前頻寬不足造成網路卡頓情形，若有網路相關問題請

即時聯絡分機 42783，告知何時、何地、網路實測速度等等，以釐清與解決問題。 

 

Q：無線 WIFI 網路部分： 

A：人社院無線網路服務問卷結果「非常滿意+滿意」有 39.7%，普通 35.29%； 

「不滿意+非常不滿意」25%，現針對意見回覆如下： 

已於 110 年底更新 A 區老舊無線 WIFI 網路基地台，改善 A 區無線網路穩定度，接下來將逐年

增設或汰換，院內 B、C 區老舊之無線網路設備，以改善院內與對校內網路連線品質。且影響

無線網路連線品質因素較多，建議使用者先行確認 1.訊號較強 2.軟體設定，或參閱清大校園無

線區域網路操作說明 https://www.wlan.nthu.edu.tw/~wlan/NM/wlanUserStep.html 

如有相關問題請即時聯絡分機 42783，告知何時、何地、無線 WIFI 之網路實測速度等等，

以助釐清問題所在。 

 

 

生命科學暨醫學院 (原名生命科學院) 

Q：請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?  

26 份問卷中 0 份非常不滿意,4 份為不滿意,佔 15% 

A：根據四份不滿意問卷敘述三份(流水號 537,642,913)有「難連」、「訊號差」狀況，應是「無

線」網路才會發生之問題，「有線」網路通常無此種問題。另外一份沒有任何敘述，無法判斷。 

本院例行提撥預算更新、檢修維護有線及無線網路相關等設施，提供全院師生優質網路使用環

境，尤其是有線網路涵蓋範圍幾乎都是實驗室，過去一年來，本院也解決排除了各實驗室網路

中斷的問題，幾乎都是反應後迅速排除。 

 

Q：請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意? 

34 份問卷 25 份為普通至滿意，5 份不滿意，4 份非常不滿意，佔 26.4% 

A：本院無線網路設備主要建置於生科二館 B1-2F 教室(含華生廳 5 台，105、107、109、生科

二館中庭、113、117、213、217 等每間教室各 1 台)。生科二館 206、207、218、220 教室將編

列年度預算安裝無線網路設備。 

去年為支援學士後醫學系與大體中心成立，臨時借用三個無線 AP 給予上述單位，今年暑假將

會補齊短少的設備，但，經實際測試，學生使用的行動上網裝置(手機、筆電)等，設備的規格

也會影響網路連線效能，本院提供的無線網路僅供上述教室內部上網，訊號尚無法覆蓋 4F、
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文念慈圖書館或是教室外的其他區域，華生廳網路問題，廠商已查出分配 DHCP 之 IP POOL

不足，已經更改設定，目前最大的問題是，使用無線網路的使用者，並未按照建議的方式，到

達上課教室後，先行中斷無線網路，再開啟行動裝置無線網路讓它重新抓到最近的基地台。 

希望學校能夠協助宣導類似以下建議，提醒使用者，進入生科院館舍教室後，請關閉行動網路

裝置後，再重新開啟，讓設備就近抓取訊號最強的 Wi-Fi，較能有效率的使用網路。 

 

 

電機系 

Q：無線網路連線不穩定(中途斷線、連線慢、連不上、不一樣的帳號)？ 

A： 

1. 系計中預計於暑假更換台達館 2 樓無線網路系統，以增加無線網路可連線數。 

2. 建議優先使用無線網路名稱含 5G 的無線網路(如 eduroam-5G)，且在一個地方只設定一個

自動連線的無線網路，可減少訊號強弱變動時設備一直在不同的無線網路跳轉影響使用品

質，若無線網路名稱含 5G 的連線速度慢時，建議改使用無線網路名稱不含 5G 的無線網路，

eduroam-5G 僅須第一次輸入帳密，日後系統會自動認證設備不需再輸入帳密，需要使用網

路時也會自動連線，相關說明如下： 

特色 eduroam-5G 

使用方法 請 以 校 園 無 線 網 路 帳 號 登 入 ， 如

s106012345@wlan.nthu.edu.tw(s106012345請

換成自己的學號或工號)登入。  

漫遊範圍 國際漫遊(漫遊資訊)  

校園無線網路帳號申請步驟說明 

3. 系上提供的無線網路名稱為 eduroam-5G、eduroam、nthu-ee-5G、nthu-ee，若在系上範圍內

連線其他無線名稱，訊號跨樓層頻寬及訊息在使用上必然較差。 

4. 若無法連上無線網路，請先確認帳號密碼登入方式是否正確？或清除“已儲存網路”記錄

後再重新登入，也建議同時使用不同裝置測試，登入說明請至系網頁\相關系統及表單\電機

系計算機中心\電機系無線網路(WIFI)使用說明，若有使用上的問題請直接與系計中管理員

連絡(台達館 503 室、分機：62170、Email：opr@ee.nthu.edu.tw)，以便明確了解與測試問

題原因。 

 

Q：有線網路有時(偶爾)連線不穩定(中途斷線、連線慢、連不上)？ 

A： 

1. 電機系對外網路為 1Gbps，對內館舍與館舍間為 10Gbps；若發覺有線網路速度慢的情形，

建議先用校內及校外測速網站(https://speedtest.nthu.edu.tw/、https://www.speedtest.net/)分別

取得速度數據，若速度低於 100Mbps，請檢查是否實驗室內部的網路設備及線材尚不支援

1Gbps，若無法釐清問題可直接連絡系計中，系計中會提供網路設備協助檢查測試確認問

題點。 

https://roamingcenter.tanet.edu.tw/?page_id=1935
https://net.nthu.edu.tw/netsys/wireless:application:ccxp
http://web.ee.nthu.edu.tw/var/file/175/1175/img/1191/EE-wifi.pdf
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2. 實驗室使用者通常較多且資料傳輸量大，其實已達小型辦公室之規模。若很注重連線穩定

度，建議實驗室的網路設備(如交換器及無線 AP)要購買較高規格者(例如商用等級)、而避

免購買家用等級者。家用等級的網路設備很便宜，但可靠度也較低，也會影響連線穩定性(例

如中途斷線)。 

3. 若有使用上的問題請即時與系計中管理員連絡(台達館 503 室、分機：62170、Email：

opr@ee.nthu.edu.tw) 

 

 

資工系 

有線網路 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 21 42.00% 

滿意 16 32.00% 

普通 12 24.00% 

不滿意 1 2.00% 

不滿意意見：297 資訊電機館-資工系 B1-8F 連線慢 頻寬擴增 

回覆：本年度預計先更換核心交換器及路由器，以提升跨棟(台達館、資電館及綜二館相互之

間的網路，但向上至校園網路尚不包含) 網路頻寬從 1Gb 至 25Gb，後續會持續編列預算更新

或擴充網路交換器、集線器及無線 AP 等設備以提高整體網路頻寬，進行改善。 

 

無線網路 

滿意度 票數 百分比 

非常滿意 15 17.44% 

滿意 20 23.26% 

普通 26 30.23% 

不滿意 14 16.28% 

非常不滿意 11 12.79% 

綜整回覆如下： 

1. 台達館一樓與資電舘一樓教室及公共區域及第二綜合大樓 A 側-資工系 7F Wifi 普遍偏弱，

速度慢，易斷線、較難連上：本系均有持續的監測，由於本系所開課程選修者眾多，同時

上課而上線總人數常在 500 以上，常超過現有無線存取系統的容量數上限。無線網路之使

用品質亦可能受限於無線基地台之用戶數或是使用者與無線基地台間的距離及障礙物，建

議使用時請至無線基地台處附近上網，會有較佳的連線品質。 

2. 本年度預計先更換核心交換器及路由器，以提升跨棟(台達館、資電館及綜二館相互之間的

網路，但向上至校園網路尚不包含) 網路頻寬從 1Gb 至 25Gb，後續會持續編列預算更新或

擴充網路交換器、集線器及無線 AP 等設備以提高整體網路頻寬，進行改善。 

3. 另 nthu-ee 、資電 109 及台達 305 公共區域等非本系管轄之無線網路，建議在資工系範圍

mailto:opr@ee.nthu.edu.tw
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內儘量使用 nthu-cs-peap、nthu-cs-peap-5G、eduroam、eduroam-5G 等 SSID，皆提供漫遊服

務，請以校計中的帳號登入使用，上述 SSID 均使用相同的無線 AP 及校計中的帳號，未對

外系生作任何限制，如使用的設備可支援 5G WiFi，建議儘可能使用 nthu-cs-peap-5G 及

eduroam-5G，連線品質及效果較佳。 

 

 

科管院 

Q：請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連

線問題：連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

A： 

1. 有線網路，不滿意連不上的狀況：可到院報修系統填報，以協助檢查及釐清是否為線路品

質或是其他狀況導致，再提供具體改善方法。 

2. 有線網路連不上的不滿意及非常不滿意：依據回應說明內容研判應該是反應無線網路的使

用情形。 

 

Q：請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意? 若不滿意，請補充說明 (如連

線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) ，以利後續評估及改善。 

A： 

1. 已於 112 年 1F~3F 教室更新案中安排教室區域更新至 WIFI6 等級，其餘逐步汰換老舊效

能不足現況需求無線網路設備，以提昇服務效能，改善使用者感受。 

2. 後續使用主動提供問題發生的時間點,是偶發性質、固定時間點、或是持續發生,以及所欲

連線的目的地、問題如何發生與過程,使用的軟體名稱版本等資訊，會作後續追查 

 

 

清華學院 

Q：請問您對經常使用系所單位有線網路之連線速率是否感到滿意?若不滿意，請補充說明連

線問題：連外位址/網域名稱、應用服務、發生時段、發生狀況(連不上、中途斷線、連線慢、…) 

A： 

系所單位有線網路滿意度 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 2 15.38% 

滿意 5 38.46% 

普通 5 38.46% 

不滿意 1 7.69% 

非常不滿意 0 0.00% 

依據以上調查結果清華學院教育館的有線網路查中感到「普通」「滿意」「非常滿意」3項比
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率合計達 92.3%，顯示使用者有一定程度的滿意度，但還有「不滿意」的使用者占 7.69%，我

們將持續維護改善有線網路使用品質。 

 

Q：請問您對經常使用之校園無線網路連線速率是否感到滿意? 若不滿意，請補充說明 (如連 

線位置或連線基地台名稱、應用服務、發生時段、發生狀況等) ，以利後續評估及改善。 

A： 

校園無線網路滿意度 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 6 10.00% 

滿意 8 13.33% 

普通 22 36.67% 

不滿意 18 30.00% 

非常不滿意 6 10.00% 

依據以上調查結果清華學院教育館的無線網路調查中感到「普通」、「滿意」、「非常滿意」3 項

比率合計為 60%；「不滿意」、「非常不滿意」比率合計為 40%，顯示使用者滿意度尚可，雖較去

年略高(111年調查結果「普通」、「滿意」、「非常滿意」3項比率合計為 44.44%)，但滿意度仍

不高，本院今年已編列網路設備費用持續改善中，將無線基地台陸續汰換更新，以增進無線網

路的使用品質。 

 

綜整以上，網路使用存在許多不確定性因素，若有任何狀況可以與院辦聯絡以協助瞭解是否為

設備品質或其他狀況所導致。 

 

 

學習科學與科技所 

經查校園主幹網路設備皆持續正常運作，然而由於網路相連，連外速度有時變慢的原因可能是

校外提供服務之伺服器忙碌、遠端網路壅塞、近端台灣學術網路問題、使用者端設備問題、資

安設備問題、當然也不排除本校出國電路頻寬或系所單位連外電路頻寬不足的問題。 

有線網路比較容易出現連線變緩慢狀況，若網路有斷線情況有可能是網孔問題，或是您使用到

無線網路，無線因訊號不佳導致斷線情況，這部份可以透過計通中心通報網線上報修 ， 中 心 

再 與 您 聯 繫 瞭 解 障 礙 發 生 位 置 及 進 行 狀 況 瞭 解。 

 

 

圖書館 

根據計算機與通訊中心進行「校園網路與校園授權軟體服務品質問卷」調查結果，分析歸納讀

者使用情況，並依使用者所提圖書館網路無法連線、常斷線、連線速度慢、訊號不佳等問題，

提出解決方案。 
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ㄧ、有線網路 

 (ㄧ)有線網路使用滿意度 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 8 40.00% 

滿意 9 45.00% 

普通 3 15.00% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

 

 (二)使用狀況說明及解決方案 

1. 使用狀況說明 

總圖書館 人社分館 南大分館 

使用者未提及 使用者未提及 使用者未提及 

 

2. 問題分析及解決方案 

讀者滿意及非常滿意佔比為 85%，普通佔比為 15%，並無讀者提出具體使用問題，

將維持現有服務之方式。 

 

二、無線網路 

 (ㄧ)無線網路使用滿意度 

滿意度 整體票數 百分比 

非常滿意 91 34.60% 

滿意 96 36.50% 

普通 51 19.39% 

不滿意 17 6.46% 

非常不滿意 8 3.04% 

  

 (二)使用狀況說明、現況分析及解決方案 

1. 使用狀況說明： 

圖書館整體無線網路使用不滿意及非常不滿意之佔比為 9.5%，使用之網路應用服

務及狀況分析如下： 

       館別 

項目 
總圖書館 人社分館 南大分館 

主要應用服務 網頁瀏覽、視訊會議、線上課程、Dcard、Facebook 、

Line、Line TV、Ptt、YouTube 等 

使用狀況 連不上、易斷

線、速度慢、訊

號差 

連不上 易斷線 
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2. 現況分析： 

       館別 

項目 
總圖書館 人社分館 南大分館 

無線網路服務

範圍 

閱覽區一至六

樓(六樓電梯出

口右側安靜閱

讀區除外) 

閱覽區一至二

樓 

閱覽區一至五

樓 

現有無線網路

設備概況 

111年 7月 11日至 7月 25日進行

無線網路線路、基地台汰換及擴

充，並增加控制器。 

112年第 4季將持續進行無線網路

設備升級。 

108年更新14基

地台及 1台無線

網路交換器。 

(1) 111 年更新及擴充無線網路設備後，觀察使用記錄，5GHz 頻帶的擁塞的情況

有顯著的改善（未升級前圖書館的基地台只能支援至 802.11n 或部分區域能

支援至 802.11ac，升級後的基地台已能全面支援 802.11ax），但在 2.4GHz

頻帶部分仍然非常擁塞。惟因物理上的限制，2.4GHz 頻帶擁塞的狀況無法透

過新增基地台的方式來解決，而 2.4GHz 的訊號也容易受到干擾，因此讀者

使用 2.4GHz 頻帶進行無線網路連線的品質受到影響。 

(2) 無線網路涵蓋範圍主要以閱覽區為主，但因館舍面積大，部份區域受限於所

在位置、線路佈設、書架、隔間影響等，致使產生網路訊號品質不佳情況。 

 

3. 解決方案 

       館別 

項目 
總圖書館 人社分館 南大分館 

進行無線網路

覆蓋率改善作

業 

1. 持續於圖書館更新部署支援

802.11ax（包含 802.11ac）的無

線網路基地台。 

2. 針對圖書館連線品質不佳的位

置，我們將進行訊號檢測，若確

定訊號品質不佳，我們會評估新

增無線網路基地台，以加強該區

域的訊號強度與覆蓋率。 

透過測速設備

掌握網路情

況。 

提供網路使用

問題回報機制 

1. 使用者遇網路使用問題時，可隨時向各圖書館櫃

台反應。 

2. 圖書館網頁已提供無線網路回報表單，使用者可

隨時回報使用問題，以利圖書館掌握確切資訊，

作為後續規劃及改善網路服務之參考。 

 

https://adage.lib.nthu.edu.tw/nthu/forms/wlan.php

