
 校園網路與校園授權軟體服務
品質的問卷調查之統計結果  



問卷調查說明 

• 計通中心為提升服務品質，針對本校教職員工生，依據其使用校
園授權軟體、系所單位網路、校園無線網路與學生宿舍網路等之
經驗，進行問卷調查。所收集之意見及回饋，將作為本校未來改
善校園網路與校園授權軟體服務品質之重要參考依據。 

• 問卷開放時間：107年6月4日(一)～107年6月19日(二) 

• 調查方式：校務資訊系統線上問卷 

• 住宿學生  
– 有效問卷1,103份 (填卷率14.29%) 

• 非住宿學生 
– 有效問卷580份 (填卷率7.02%) 

• 教職員 
– 有效問卷353份 (填卷率6.86%) 
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